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v Introduccion a la Psicologia en el Ambito Aeronautica
v Comprension de su importancia en la Seguridad Operacional
v Estudio de campos importantes dentro de la PA, el Sindrome de Adaptacion al

vuelo, el Estrés en Aviacion, el error humanoy el rol de la organizacion en la
seguridad operacional.

Bibliografia:

Alonso, M. M. (2013). La Psicologia Aeronautica y su Contribucion a la Seguridad Aeroespacial. Revista Argentina de Psicologia. Volumen (52) 12 — 29.

INMAE. (2005). Manual de Medicina Aeronautica. Fuerza Aérea Argentina, Direccion General de Sanidad.

International Civil Aviation Organization (1998). Human factors training manual (Doc. 9683-AN/950). Montreal, Canada: Autor.

Leimann Patt H. O., Sager L., Alonso M.M., Insua I.E., Mirabal J. (1998) CRM. Una Filosofia Operacional. Gerenciamiento de los Recursos Humanos en las
Operaciones Aeronauticas. BuenosAires, Soc. Interamericana de Psicologia Aeronautica.

OACI - Organizacién de Aviacion Civil Internacional (2012). Manual de Medicina Aeronautica Civil. Tercera Edicion. Montréal: Canada. 3




x ]
é@' Temario
ISE AP

N\

PSICOLOGIA AERONAUTICA

HABILIDADES TECHS Y NO TECHS

SINDROME DE ADAPTACION AL VUELO

|

. GERENCIAMIENTO DEL ESTRES EN AVIACION

CONCLUSIONES




x ]
é@ Temario
ISE AP

N\

PSICOLOGIA AERONAUTICA

HABILIDADES TECHS Y NO TECHS

SINDROME DE ADAPTACION AL VUELO

|

. GERENCIAMIENTO DEL ESTRES EN AVIACION

CONCLUSIONES




IQ% PSICOLOGIA AERONAUTICA

“Ciencia que estudia los procesos mentales, las sensaciones, las percepciones

PSICOLOGIA y el comportamiento del ser humano, en relacion con el medio ambiente
fisico y social que lo rodea”

PSICOLOGIA “una especialidad de la psicologia, aplicada al estudio de los procesos
AERONAUTIC psicologicos de los individuos, grupos y organizaciones que integran el
A sistema sociotécnico aeronautico y espacial ~




Ié’% PSICOLOGIA AERONAUTICA




IQ% PSICOLOGIA AERONAUTICA

v' Dentro de los Factores Humanos, se dedica en especial al estudio del riesgo
y del error humano, buscando una performance segura en la operacion de
los sistemas aeronauticos.

v' aporta el conocimiento de procesos psicoldgicos basicos, modelos sobre
error, administracidon del riesgo, gerenciamiento de recursos, métodos de
capacitacion sobre comunicacion, conciencia situacional, toma de
decisiones, afrontamiento del estrés, entre otras.

v cumple funciones en: la seleccidon, el monitoreo del desempeno y la salud,
la deteccidon, diagndstico y tratamiento de los problemas psicoldgicos que
afecten el trabajo; en otorgar y hacer seguimiento de la aptitud; dar
soporte emocional a quienes pierden temporariamente su aptitud; entre
otras

SU PRINCIPAL FUNCION ES CONTRIBUIR A LA SEGURIDAD OPERACIONAL



Ié’@ PSICOLOGIA AERONAUTICA

SEGURIDAD OPERACIONAL, segun OACI:

“Un estado en que el riesgo de lesiones a las personas o danos
a los bienes se reduce y se mantiene en un nivel aceptable, o
por debajo del mismo, por medio de un proceso continuo de

Identificacion de peligros y gestion de riesgos”
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%’% HABILIDADES TECH Y NO TECHS




HABILIDADES TECH Y NO TECHS

TECH

v Procedimientos

v" Manuales

v' Conocimiento tedrico
v' Habilidad practica

NO TECHS

v Liderazgo

v_ Comunicacion

v" Toma de Decisiones

v" Trabajo en Equipo

v' Gerenciamiento del Estrés
v Conciencia situacional
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%% SINDROME DE ADAPTACION AL VUELO

MOTIVACION ‘\‘t MECANISMOS
AERONAUTICA DEFENSIVOS
- Fuerza psiquica capaz - Represion
de inducir conductas . S TPYETITY

especificas. B - Racionalizacion
- Consciente/preconciente - Disociacién
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%% SINDROME DE ADAPTACION AL VUELO

MOT|VAC|ON:energ|’a interior que impulsa la conducta
Teoria de Maslow VS Teoria de Herzberg

Motlvadores

Trabajo interesante
Logro
Desarrollo en el trabajo

Responsabilidad
Avance

Autorealizacion Reconocimiento

: o
Estimacion Higlene
Categorlia

Relaciones Interpresonales
Calidad de Supervision

Asociacion o Aceptacion

Pollticas y Administracion
Condiciones de Trabajo
Seguridad en el Trabajo
Salario

Seguridad

Necesidades Fisiologicas
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%% SINDROME DE ADAPTACION AL VUELO

MECANISMOS DE DEFENSA

Mecanismos de Defensa Primarios | Mecanismos de Defensa Secundarios
Retraimiento - Represian
Negacidn - Regresidn
Control Omnipotente - Aislamiento
|dealizacidn y desvalorizacidn - Intelectualizacion
Proyeccidn, introyeccidn e - Racionalizacidn
identificacian proyectiva. - Anulacian
Escisidn - Desplazamiento
Disociacian - Formacion Reactiva
Inversidn
Sublimacian




%% SINDROME DE ADAPTACION AL VUELO

ANGUSTIA AERO NAUT|CAZes la suma algebraica de temores, ansiedad,

fobias y el estrés operacional, contextual o
autoinducido, que implica tanto aspectos
adaptativos como neuroticos de la personalidad.
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%% SINDROME DE ADAPTACION AL VUELO

MOTIVACION ‘\‘t MECANISMOS
AERONAUTICA DEFENSIVOS
- Fuerza psiquica capaz - Represion
de inducir conductas . S TPYETITY

especificas. B - Racionalizacion
- Consciente/preconciente - Disociacién
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é@ SINDROME DE DESADAPTACION AL VUELO

A)Temor al Vuelo

B)Fobia al Vuelo

C)Fatiga Cronica al Vuelo
D)Climaterio Aeronautico
E)Aeroneurosis Traumatica
F)Caracteropatias Aeronauticas
G)Conducta Operativa Subestandar
H)Aeronavegante Compulsivo
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é@ SINDROME DE DESADAPTACION AL VUELO

TEMOR AL _
VUELO =~
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é@ SINDROME DE DESADAPTACION AL VUELO

FOBIAAL  _
VUELO - —
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é@ SINDROME DE DESADAPTACION AL VUELO

MU D
FATIGA

CRONICA =

o -
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é@ SINDROME DE DESADAPTACION AL VUELO

CLIMATERIO _M! J B
o : “
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é@ SINDROME DE DESADAPTACION AL VUELO

-
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é@ SINDROME DE DESADAPTACION AL VUELO

F)Caracteropatias Aeronauticas
G)Conducta Operativa Subestandar

H)Aeronavegante Compulsivo
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%% GERENCIAMIENTO DEL ESTRES EN AVIACION

27
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%% GERENCIAMIENTO DEL ESTRES EN AVIACION

. Como reacciona el organismo ante el Estrés?

Descarga de Adrenalina
Pupilas dilatadas

Digestion que se interrumpe
La boca se seca

Los musculos se tensan

El corazdon late mas rapido
Aumenta la sudoracion

El higado libera glucosa

El bazo libera glébulos rojos

NS NE NE NN N N NN
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%j% GERENCIAMIENTO DEL ESTRES EN AVIACION

3 Reacciones Instintivas ante el Estrés
1 Lucha <’ gy

2 Huida

3 Paralizacion
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GERENCIAMIENTO DEL ESTRES EN AVIACION

ESTRES “"Respuesta Adaptativa del Organismo ante distintos estresores”
ESTRESORES “"Eventos percibidos como amenazantes o perturbadores”
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Y GERENCIAMIENTO DEL ESTRES EN AVIACION

NIVELES DE ESTRES SEGUN EL ESTRESOR
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GERENCIAMIENTO DEL ESTRES EN AVIACION
ESTRES

RECURSOS + ,
PERSONALES EUTRES

ESTRESORES — DISTRES
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GERENCIAMIENTO DEL ESTRES EN AVIACION

FASES
DEL
ESTRES




FASE DE
ALARMA



GERENCIAMIENTO DEL ESTRES EN AVIACION

FASES
DEL
ESTRES

ADAPTACION
AL MEDIO




GERENCIAMIENTO DEL ESTRES EN AVIACION




A - - D ENCIAMIENTO DEL ESTRES EN AVIACION

ISE AP

FASE DE
RESISTENCIA




GERENCIAMIENTO DEL ESTRES EN AVIACION

FASE DE
AGOTAMIENT
O



GERENCIAMIENTO DEL ESTRES EN AVIACION

REACCIONES ANTE EL ESTRES

EMOCIONALE COMPORTAMENT

FISICAS S ALES
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GERENCIAMIENTO DEL ESTRES EN AVIACION

ISE AP

AGUDO

TIPOS DE ESTRES

AGUDO
EPISODICO

AN NN NN

CRONICO

Depresion

Hipertension

Problemas Coronarios
Derrame Cerebral

Ulceras

Disminucion del deseo Sexusz
Diabetes

Bruxismo
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GERENCIAMIENTO DEL ESTRES EN A\/IACION

“‘V ‘l"’

. 3 ™. ) '
¢cComo Afecta : ya\ s cmm
el estrés en la \ | |

Aviacion??




GERENCIAMIENTO DEL ESTRES EN AVIACION

;. Como Afecta el estrés en la Aviacion?

RENDIMIENT
O

SEGURIDAD
OPERACIONA
L

ESTRES AFECTA:

v' Estado de Alerta

v' Capacidad de Evaluar la
Informacion Sensorial

v' Fallas de Atencion

v' Capacidad de Concentrarse

v’ Capacidad de tomar
decisiones

v Disminucion de Habilidades
Sociales

v’ Fatiga

EL ERROR HUMANO ES LA
PRINCIPAL CAUSA DE LOS
ACCIDENTES AEREQS, SIENDO

EL ESTRES EL FACTOR
PRIMORDIAL QUE LLEVA A
COMETER ERRORES A LA
TRIPULACION




GERENCIAMIENTO DEL ESTRES EN AVIACION

Maneras de Gestionar NEGATIVAMENTE el Estrés




GERENCIAMIENTO DEL ESTRES EN AVIACION

Maneras de Gestionar el Estrés

v Apoyo Social

v Fomentar la distraccidon y el buen humor
Generales v Actividad fisica

v Dieta Adecuada

_ : v _Técnicas de relajacion fisica
FISIO|Og |ICas v' Técnicas de control de respiracién
v" Mindfulness

. v' Técnicas Cognitivas
COg NITIVO v -Entrenamiento de habilidades sociales

/Cond uctuales v Técnicas de Solucién de Problemas

v' Técnicas de Autocontrol
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Y ) )
%}% Reflexiones finales

v La PA aplica los conocimientos de la psicologia en el ambito aeronautico en post de la seguridad
Operacional

v Las habilidades Techsy No Techs tienen la misma importancia, ya que se complementan.

v" Adecuado nivel de motivacion y buenos mecanismos de defensa nos permitiran adaptarnos a las
distintas exigencias del ambito aeronautico.

v" En caso de que la angustia aeronautica se eleve, o la motivacion y los mecanismos de defensa no sean
adecuados, podria generar inconvenientes de adaptacion al vuelo.

v El estrés no es negativo, nos permite sortear distintos obstaculos.

v" Es negativo si el mismo persiste en intesidad y duracion.

v" En caso de ser negativo, afecta nuestro rendimiento y por ende |la seguridad operacional

v" Tomando conciencia del estrés y utilizando estrategias para gerenciarlo, se convierte en un aleado

para nuestro rendimiento.
47






