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Principios de la Gestión de PREVAC en las Operaciones en Tierra

INTRODUCCIÓN

Las operaciones en tierra, necesarias para la
actividad aerocomercial poseen una injerencia
directa en la seguridad aérea.

Primera Línea:

• Intervención de aeronaves

• Preparación

• Despacho

Se requiere de conocimientos, reflejos y actitud
obtenidos mediante:

• Comunicación efectiva

• Entrenamiento

• Conciencia situacional (SA)

• Acciones de conducción de operaciones
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Principios de la Gestión de PREVAC en las Operaciones en Tierra

Cultura de Seguridad

• Refleja como se percibe y el lugar que ocupa
en la organización.

• Se requiere de prácticas, actitudes y
convicciones comunes del personal

• Varias factores contribuyen a la cultura,
siendo la más importante los factores
humanos

• El objetivo es lograr un ambiente colaborativo
a fin de mejorar el sistema
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Principios de la Gestión de PREVAC en las Operaciones en Tierra

Reportes de Ocurrencia

• Los reportes de incidentes son un recurso
invaluable

• Permitan detectar los peligros potenciales

• Sistema de reporte de acuerdo a lo establecido
por la OACI
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Principios de la Gestión de PREVA en las Operaciones en Tierra

Análisis de los reportes

El análisis de la información se traduce en cultura de
seguridad

Objetivo del análisis individual:

• Detectar fallas técnicas

• Organizacionales

• Humanas

El detalle del análisis depende del riesgo asociado

Análisis por tema:

• Por grupos de incidentes

• Identificar factores de riesgo y tendencias de
operación.
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Principios de la Gestión de PREVAC en las Operaciones en Tierra

Entrenamiento y Conciencia Situacional

• El entrenamiento es esencial porque define el
comportamiento y actitud que debe adoptar el
personal.

• Se debe complementar la teoría y la práctica
periódicamente.
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Actividades Comunes

INTRODUCCIÓN

• Personas que trabajan a pie en plataforma

• Conducción de Vehículos y Equipos

• Equipamiento en contacto con las
aeronaves

• FOD (Foreign Objects Debris)

• Reabastecimiento de Combustible

• Condiciones Meteorológicas Adversas

• Mercancías Peligrosas

• Comunicaciones y Trabajo en Equipo
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Actividades Comunes

Personas que trabajan a 
pie en plataforma

• La plataforma es el lugar donde existen
serios riegos

• ARSA (Aircraft Stand Restricted Area)
es donde se detectan novedades en la
aeronave

• Requiere de mucha atención

• Presencia de personal autorizado y con
elementos de seguridad
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Actividades Comunes

Conducción de Vehículos 
y Equipos

• El empleo de vehículos dentro del
ASRA reviste de gran importancia
para la seguridad

• Inspecciones periódicas
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Actividades Comunes

Equipamiento en contacto 
con las aeronaves

• Mismas consideraciones que en el 
empleo de vehículos

• No deben tener contacto con la aeronave 
hasta que:

• Tenga las calzas colocadas

• Motores detenidos

• Luces anticolisión apagadas

• Comprobación de frenos 

• Equipos elevadores requieren de 
operador específico
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Actividades Comunes

FOD (Foreign Objects
Debris)

• Se lo define como cualquier objeto
presente en el área de movimiento que no
tiene ninguna función operativa o
aeronáutica.

• Piezas de metal, etiquetas, partes de
equipaje, etc.

• Pueden causar severas consecuencias en
las aeronaves

• Inspecciones periódicas

• Pueden ser componentes de una aeronave
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Actividades Comunes

FOD (Foreign Objects
Debris)
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Actividades Comunes

Reabastecimiento de 
Combustible

• Es una de las operaciones en tierra más 
críticas

• Alto riesgo de incendio

• Los vehículos de combustible se 
posicionan de forma de tener una vía de 
escape

• No debe obstruirse su paso

• Zona segura: perímetro de 3 metros
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Actividades Comunes

Condiciones Meteorológicas 
Adversas

• Pueden afectar la operación del personal o
equipos afectando la operación

• La clave está en tomar medidas anticipadas,
conociendo las consecuencias de las
condiciones met.

• Se deben elaborar planes de acción según
condiciones extremas y capacitar al personal
en su aplicación.

• Ejemplos: Vientos fuertes, Tormentas,
Temperaturas extremas, Invierno, Mala
visibilidad, entre otros.
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Actividades Comunes

Mercancías Peligrosas

• Son elementos u objetos que representan
un riesgo

• Están enumerados en documentación
OACI

• Se deben almacenar de acuerdo a la
reglamentación

• Deben estar etiquetadas

• La tripulación deben saber si transportan
mercancías peligrosas
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Actividades Comunes

Comunicaciones y 
Trabajo en Equipo

• La seguridad depende en gran medida de
las comunicaciones.

• Deben ser claras y concisas, sin dejar
abiertas a interpretación

• Se deben fomentar la confianza entre los
miembros del equipo

• Comunicación:

• Se debe permitir hacer preguntas

• Pedir ayuda

• Pedir colaboración



18

Actividades Específicas

INTRODUCCIÓN

• Plan de Carga

• Documentación Previa al Vuelo

• Atención de la Aeronave al arribo

• Atención de la Aeronave en la partida
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Actividades Específicas

Plan de Carga

• Unos de los principales pasos antes de cada vuelo

• Un error puede comprometer a la seguridad

• Los datos son cargados en la computadora de la
aeronave, permitiendo los cálculos de performance
de despegue

• Datos:

• Peso

• Centro de gravedad

• Mercancías peligrosas (según normativas)

• De acuerdo a carga real

• Comandante en conocimientos de cambios
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Actividades Específicas

Documentación Previa al 
Vuelo

• Brinda a la tripulación la información
necesaria para el vuelo

• Documentación:

• Información meteorológica

• Información aeronáutica (NOTAMS,
Cartas de aprox, etc.)

• Plan de vuelo

• Es específica para cada aeronave,
aeropuerto y vuelo.

• Incluye además datos de AD de destino y
alternativas
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Actividades Específicas

Atención de la Aeronave 
al arribo

• Equipos y elementos listos para asistencia

• Solo personal que cumple funciones

• Responsabilidades del operador

• Responsabilidades del señalero

• Ningún personal ajeno a la operación
debe acercarse hasta que la aeronave
esté detenida
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Actividades Específicas

Atención de la Aeronave en 
la partida

• Último punto donde detectar novedades

• Mayor momento donde apremia el
cumplimiento de horarios, debiendo prestar
especial atención a la seguridad

• Debe haber buena comunicación

• Responsabilidades del personal a cargo de la
operación (FOD, contaminantes,
equipamiento, etc.)

• Inspección exterior de la aeronave



Reflexiones finales
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 La operaciones en plataformas son múltiples y exigen de buena comunicación y
coordinación entre todos los participantes

 En el ASRA se debe prestar especial atención a las medidas de seguridad.
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