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CURSQO: Tripulante de Cabina de Pasajeros

ASIGNATURA: Factores Humanos

Total Hs: 36 (26T/10P)

Hs. semanales: 7

Plan: 2001

personal vy

OBJETIVO: Desarrollar en los cursantes las técnicas de procedimientos de manejo
criterios

de relaciones interpersonales tendientes a brindar

estandarizados para el manejo de distintas situaciones.

PROGRAMA ANALITICO

TEMA

DESARROLLO

PAR -TOT

Introduccién a la asignatura. Explicacién del modelo SHELL

Fisiologia del organismo humano en el medio aeronautico.
Hipoxia. Hiperventilacion. Disbarismos. Limitaciones de los
sentidos: vista, oido, aparato vestibular, sistema propioceptivo,
tacto.

Efecto de las aceleraciones "G". Condiciones agravantes.
Sensaciones en el vuelo por instrumentos. Desorientacion
espacial Tipo | y Il. llusiones Opticas y vestibulares. llusiones que
conducen a errores en el aterrizaje. Efecto del alcohol y drogas
sedantes o estimulantes. Efecto del tabaco (CO, nicotina, etc).
Embarazo y vuelo. Efecto del ruido. Humedad. Vibraciones.
lluminacién, radiaciones ionizantes, contaminacién, ozono, etc.
Fatiga aguda y cronica. Perturbaciones del suefio y del ritmo
circardiano y sus efectos.

Aptitud psicofisiolégica: mantenimiento de la aptitud, programa
de entretenimiento, farmacos compatibles con la aptitud, dietas,
incapacitacion subita en vuelo (velada y manifiesta).

Psicologia humana en el medio aeronautico: motivacion
aerondutica. Mecanismos de defensa. Sindromes de adaptacion
y desadaptacion al vuelo. Estrés y su influencia en la toma de
decisiones; actitudes peligrosas en el pilotaje.
Sensopercepcion; memoria de corto y de largo plazo. El error
humano: modelos, prevencion y contramedidas.

CRM: Introduccion. La comunicaciéon efectiva en el cockpit.
Estilos de liderazgo. Autoridad Vs. Asertividad; proceso de toma
de decisiones; conciencia situacional; administracion del estrés;
coordinacion con el personal de apoyo al vuelo. Modelo de
James Reason de fallas activas y latentes. Administracion del
riesgo en las operaciones aeronauticas.

Analisis de accidentes e incidentes que predominantemente se
hayan producido por factores humanos. Analisis, discusion.
Medidas correctivas y preventivas derivadas.
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