CURSO i
AUXILIAR DE TRAFICO

Unidad 1

« Diapositivas numeradas



VAR profesora
ISE AP

Experiencia

v Profesora de escuela general basica.
v Instructora en Auxiliar de trafico.
v Empleada de Aerolineas Argentinas.

Inst. Cintia CASTRO HERMAN

Auxiliar de trafico
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Descripcion e importancia del curso:

El curso esta disefiado, para todas aquellas personas, que quieran ocupar el cargo de Auxiliar de Trafico en
una empresa aerocomercial de manera profesional, en un aeropuerto.

Programa académico
v/ Servicio de check in

v/ Aceptacion de pasajeros

v/ Regulaciones y convenios



QQ Objetivos basicos

v’ Estar correctamente capacitado en el ambito aeroportuario.

v Entender las exigencias operativas que el sector demanda.

v Conocer los procedimientos de seguridad.

v Respetar las reglamentaciones en general.

v Cumplir la politica comercial durante las diferentes etapas que atraviesan los
pasajeros en el aeropuerto.

v Comprender la ética aeroportuaria.

v Saber y entender sobre documentacién autorizada.



Temario por clase

Aceptacion de pax
Documentacion
Franquicia de equipajes

Circuito de CHECK IN

. Servicios Incidentales



¢Preguntas?

Cintia CASTRO HERMAN

Email
Celular



